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Bevezeto

A Dell SupportAssist a Dell hordozhato és asztali szamitégépek, valamint tablagépek hardver- és
szoftverproblémainak proaktiv felismerésével automatizalja a Dell altal nyujtott tdmogatast. Probléma
észlelése esetén a SupportAssist értesiti Ont, és automatikusan létrehoz egy Dell szolgaltatasi kérelmet
(ProSupport, Consumer Premium Support vagy ProSupport Plus szolgaltatas esetén). Automatikusan
Osszegylijti az eszkozrdl a hibaelharitashoz sziikséges adatokat, és biztonsagosan elkiildi 6ket a Dell
Miszaki tamogatas részére. A Dell ezeknek az informacioknak kdészdnhetéen magas szintli, hatékony és
gyors tamogatast tud nyuijtani Onnek.

% MEGJEGYZES: A SupportAssist képességeirsl lasd a Dell szervizjogosultsagok cimii fejezetet.

A SupportAssist a kovetkezé Dell késziilékekkel kompatibilis:
* Hordozhato és asztali szamitogépek:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Alienware

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Optiplex

— Dell Precision
+ Tablagépek

— Dell Venue Pro 11

A SupportAssist egy vagy tdbb készilékre is telepithetd. Egy készlilék felligyeletéhez telepitse a
SupportAssist alkalmazast az adott készilékre.

Ha tobb eszkdzre szeretné telepiteni a SupportAssist alkalmazast, telepitenie kell a SupportAssist
alkalmazast és a SupportAssist Agent valaszfajlt minden eszkdzre. A SupportAssist tobb eszkdzre vald
telepitésével kapcsolatban lasd a Dell SupportAssist for PCs and Tablets telepitési ttmutatot.

Ez a dokumentum a SupportAssist telepitéséhez és a szolgaltatasi kérelem létrehozasahoz sziikséges
informacidkat tartalmazza.

Dell szolgaltatasi jogosultsag

A SupportAssist automatikusan észleli az eszkézok problémait, és értesiti Ont ezekrél. A SupportAssist
nyujtotta elénydk a Dell szolgaltatasi jogosultsagaitdl fliggenek. A SupportAssist elényeinek kiaknazasahoz
az eszkdznek aktiv Dell Consumer Premium Support, ProSupport vagy ProSupport Plus szolgaltatasi
jogosultsaggal kell rendelkeznie.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

Az alabbi tablazat ismerteti a SupportAssist technolégia Basic, ProSupport, Consumer Premium Support,
ProSupport, illetve ProSupport Plus szolgaltatasi jogosultsag esetén rendelkezésre allé képességeit.
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* Az el6jelz6 problémaészlelési funkcio csak akkumulatorok és mereviemezek esetén elérheté.




Tovabbi informaciéforrasok a Dell SupportAssist
programhoz

A jelen utmutaté mellett az alabbi informacioforrasok allnak rendelkezésre:

» A Dell SupportAssist for PCs and Tablets telepitési Gtmutaté a SupportAssist tobb eszkdzre vald
telepitésével kapcsolatos informacidkat is tartalmaz.

* A Dell SupportAssist Community online portalon (Dell.com/SupportAssistGroup) a SupportAssist
képességeivel és funkcidival kapcsolatos informaciok, blogok, GYIK-ek és egyéb miiszaki
dokumentumok talalhaték.

* A TechDirect online portal (TechDirect.com) cége bejegyzésével és a SupportAssist riasztasok
kezeléseével, illetve miszaki tamogatassal és az 6nkiszolgalé mddon kiszallitott alkatrész-kérelmekkel
kapcsolatos informaciokkal szolgal.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.com/
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A SupportAssist telepitése

Lehetséges, hogy a SupportAssist mar telepitve van Dell laptopjara, asztali szamitogépére vagy
tablagépére. Ha a SupportAssist mar telepitve van, a SupportAssist alkalmazast megnyithatja a Programok
menun keresztil. Ha a SupportAssist még nincs telepitve, kbvesse a kdvetkezé részben talalhato
utasitasokat a SupportAssist telepitéséhez.

Minimalis eszkozkovetelmények

Az alabbi tablazat a Dell SupportAssist Agent hasznalataval felligyelethez sziikséges minimalis
eszkdzkovetelményeket ismerteti.

Elemek Kovetelmények

Operacios rendszer Hordozhato és asztali szamitogépek:

*  Microsoft Windows XP (32 bites, SP3)

* Microsoft Windows Vista (32 vagy 64 bites)
*  Microsoft Windows 7 (32 vagy 64 bites)

» Microsoft Windows 8 (32 vagy 64 bites)

* Microsoft Windows 8.1 (32 vagy 64 bites)

* Microsoft Windows 10 (32 vagy 64 bites)

Tablagépek:
*  Microsoft Windows 8.1

Szoftver Microsoft .NET Framework 3.5.1 vagy ujabb verzio

Hardver *  Memoria (RAM) — 2 GB
¢ Merevlemez-terilet — 512 MB

Halozat Internetkapcsolat

Webbdngészé Internet Explorer 8 vagy ujabb

A SupportAssist telepitése

Elofeltételek

* Nézze meg a Dell SupportAssist hasznalatahoz sziikséges minimalis eszkdzigényt. Bévebb informacio a
minimalis eszkdzkovetelményekrél: Minimalis eszkdzkdvetelmények.

* Microsoft Windows rendszergazdai jogosultsagok sziikségesek hozza.

Lépések
1. Latogasson el a Dell.com/SupportAssist oldalra.



http://dell.com/supportassist

% MEGJEGYZES: Szilkség esetén gorgessen le a SupportAssist weboldal aljara.

2. Az End-User (Végefelhasznalo) filon a Downloads (Letoltések) alatt kattintson a SupportAssist for
PCs and Tablets opciéra.

3. Kattintson duplan a SupportAssist aulauncher.exe fajlra.
A SupportAssist telepitése kdzben a képernydn a folyamatjelzd sav lathato.

% MEGJEGYZES: A SupportAssist Agent a SupportAssist telepitése utan mintegy 20 perccel a
hattérben automatikusan let6ltédik és telepil. Ha a Dell SupportAssist Agent nem t6lt6dik le és
telepul automatikusan, akkor nyissa meg a SupportAssist alkalmazast. Az alkalmazas
megprobalja a csendes tzemmaodban letdlteni és telepiteni a SupportAssist Agentet.

4. A <Windows Start gomb> megnyomasa utan nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.
Megjelenik a SupportAssist ablak.

5. Olvassa el a Dell System Information Sharing (Dell rendszerinformacié megosztas) adatait, valassza
az | allow Dell to collect Service Tag and other system usage data as described above

(Beleegyezem, hogy a Dell szervizcimke és mas rendszerhasznalati adatokat gy(jtson a fent megadott
modon), majd kattintson az OK gombra.

Kovetkezo lépések

A Notification (Ertesitések) szakaszra kattintva a legutébbi értesitések, a System info (Rendszer infé)
szakaszra kattintva a rendszer informaciok tekintheték meg. Diagnosztika futtathaté a Checkup (Ellendrzés)
szakaszra kattintva is. A Dell miiszaki tamogatassal a Support (Tamogatas) szakaszra kattintva veheti fel a
kapcsolatot.

Ha az Auto Update (Automatikus frissités) opciot valasztja, amikor telepités utan el6szoér nyitja meg a
SupportAssist alkalmazast, akkor a SupportAssist Agent automatikusan let6ltédik és csendes telepitéssel
telepiil. Onnek manualisan kell frissitenie a SupportAssist alkalmazast, hogy telepitse a Dell SupportAssist
Agentet, ha az Auto Update opcid nincs kivalasztva.

A SupportAssist telepitése tobb eszkozre

Ha a SupportAssit segitségével tobb eszkdzt szeretne felligyelni, telepitse a SupportAssist-ot és telepitsen
mindegyik eszkdzre kdzos konfiguraciot. Bévebb informaciot a SupportAssist telepitésérél lasd a Dell
SupportAssist for PCs and Tablets telepitési utmutatoban.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

Probléma észlelése és szolgaltatasi
kérelem létrehozasa

Az eszkozt, amelyre a Dell SupportAssist-ot feltelepitette, rendszeresen és proaktiv médon at fogja vizsgalni
potencialis hardver és szoftver hibakat keresve.

Ha problémat észlel az eszkdzén, a SupportAssist megjeleniti a Engage Support (Tamogatas kérés)
varazslét, amellyel bekiildheti a problémat a Dell Miiszaki tamogatashoz. Az Alert (Riasztas) oldalon az
Engage Support varazsléban megjelenik az eszk6z Dell szolgaltatasi jogosultsaga, az alkatrész, amelyen a
hibat észlelte a program, illetve a hiba részletei.

% MEGJEGYZES: Az Engage Support varazslé akkor is megjelenik, ha az eszkdz Basic Dell
szolgaltatasi jogosultsaggal vagy lejart garancidval rendelkezik, de a szolgaltatasi jogosultsag nem jon
létre automatikusan. Felveheti a kapcsolatot a Dell Miszaki tAmogatassal a Basic szolgaltatasi
jogosultsaggal vagy lejart garanciaval rendelkezé eszkdzdk szolgaltatasi kérelmének Iétrehozasahoz.

% MEGJEGYZES: Azokon az eszkdzokdn, amelyekre a SupportAssist telepitve van, az Engage
Support varazslé nem jelenik meg. A probléma automatikusan elklldésre keril a Dell Miszaki
tamogatas részére szolgaltatasi kérelem elkildése érdekében. A szolgaltatasi kérelemmel kapcsolatos
részleteket megtekintheti a Dell TechDirect portalon, a TechDirect.com oldalon.

Kiszallithato alkatrészek

Ha a SupportAssist problémat érzékel az eszkdzén, eszkdze Dell szolgaltatasi jogosultsagatol fliggden a
cserealkatrész akar automatikusan is kiszallitasra kerulhet.

Az alabbi alkatrészek szallithatok ki automatikusan:

* Merevlemez-meghajté
*  Memoria

» Optikai meghajto

+ Billenty(izet

+ Egér

*  Akkumulator

» Grafikus adapter


https://techdirect.com

Szolgaltatasi kérelem kiszallithat6 alkatrészekre

Probléma észlelésekor az Engage Support varazslo jelenik meg. Ha a probléma kiszallithato alkatrészen
merdl fel, a probléma bekiildésekor a SupportAssist kéri, hogy adjon meg szallitasi cimet, ahova az
alkatrészt kiszallitjak.

1.

Az Engage Support varazsléban kattintson a Next (Tovabb) opcidra.
Megjelenik a Dell My Account (Dell sajat fiok) ablak.
Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha mar van sajat fiékja (My Account), akkor valassza a Use existing My Account login (Sajat fiok
hasznalata) opcidt, és kattintson a Next (Tovabb) gombra. ADell Account Sign In (Dell fiékba valé
bejelentkezés) oldalon irja be a Sajat fiok felhasznalonevét és jelszavat, majd kattintson a Sign-in
(Bejelentkezés) gombra.

* Ha nincs sajat fidkja, akkor hozzon létre a Create a My Account login (Sajat fidk létrehozasa)
lehet8ség véalasztasaval.

Megjelenik a Dell My Account (Dell sajat fiok) oldal, kattintson a Next (Tovabb) gombra.
Megjelenik a Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) oldal.

A Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) lapon a megfelel6 mez6kben adja meg az Uténevet
és Vezetéknevet, Telefonszamot, E-mailt és a Valasztott kapcsolattartasi médszert.

a. Ha a jov6ben inkabb azt szeretné, ha probléma esetén automatikusan elkészllne a szolgaltatasi
kérelem, akkor jeldlje ki a Automatically create a service request when a failure is detected
(Probléma észlelése esetén automatikusan szolgaltatasi kérelem létrehozasa) opciot.

b. Ha a riasztasokrol és szolgaltatasi kérelmekrél szeretne e-mailben is értesitést kapni, valassza a
Receive email notification regarding alerts and service requests (E-mail értesités a
riasztasokrol és szolgaltatasi kérelmekrdl) opciot.

Kattintson a Tovabb gombra.

A Shipping information (Szallitasi informaciok) oldalon adja meg a szallitas részleteit, majd kattintson
a Next (Tovabb) opcidra.

A Verify Shipping Address (Szallitasi cim meger&sitése) ablak megjelenik.
Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha szeretné menteni a megadott cimet, akkor kattintson a Yes (Igen) opciéra.
» Ha szeretné menteni a javitott cimet, kattintson a No (Nem) opcidra.
Megjelenik a Service Request Created (Szolgaltatasi kérelem Iétrehozva) oldal.

Ezen az oldalon megtekintheti a szolgaltatasi kérelem szamat és hozzaférhet a hivatkozashoz, amellyel
kovetheti a szolgaltatasi kérelem allapotat.

MEGJEGYZES: Jegyezze fel a szolgaltatasi kérelem szamat. A szolgaltatasi kérelem szamara
sziiksége lehet, amikor a problémaval kapcsolatban felveszi a kapcsolatot a Dell M{iszaki
tamogatasi osztallyal.

Kattintson a Befejezés gombra.

A meger6sité e-mailt elkildtiik az e-mail cimére.

Szolgaltatasi kérelem nem kiszallithaté alkatrészekre

1.
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Az Engage support (Tamogatas-kérés) varazsléban kattintson a Next (Tovabb) elemre a Dell
szolgaltatasi kérelem megerésitéséhez a Dell Miiszaki Tamogatasban.



Megjelenik a Dell My Account (Dell sajat fiok) ablak.
Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha mar van sajat fidkja, akkor a Use existing My Account login (Sajat fiok hasznalata) valasztasa
utan irja be a Sajat fiok felhasznaldnevét és jelszavat, majd kattintson a Sign-in (Bejelentkezés)
gombra.

* Ha nincs sajat fidkja, akkor valassza a Create a My Account login (Sajat fiok Iétrehozasa)
lehetséget.

Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) oldal.

A Contacts Information (Kapcsolattartasi adatok) lapon a megfelel6 mez&kben adja meg az Uténevet

és Vezetéknevet, Telefonszamot, E-mailt és a Valasztott kapcsolattartasi modszert.

a. Ha a jov6ben jobban szeretné, ha hardver gond esetén automatikusan elkésziiljon a szolgaltatasi
kérelem, akkor jeldlje ki a Automatically create a service request when a hardware failure is
detected (Hardver probléma észlelése esetén automatikusan szolgaltatasi kérelem létrehozasa)
opciét.

b. Ha szeretne e-mailben értesitést kapni a szolgaltatasi kérelmek létrehozasardl, valassza a Receive
e-mail notification when a new service request is generated (E-mail értesités az Uj szolgaltatasi
kérelem létrehozasarol) opciot.

Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Summary (Osszegzés) oldal. Megtérténik a szolgaltatasi kérelem szamanak generalasa

és a szolgaltatasi kérelem sikeres.

Kattintson a Befejezés gombra.
A szolgaltatasi kérelem sikeres létrehozasa utan e-mail Gzenetet fog kapni.

Problémardl sz6l6 értesités kikapcsolasa

Atmenetileg vagy végleg is kikapcsolhatja az eszk6zén érzékelt problémahoz kapcsolédo értesitést.

A problémardl szdlo értesités atmeneti kikapcsolasahoz kattintson az Remind Me Later (Emlékeztessen
késdbb) opciora az Engage Support (Tamogatas kérés) ablakban. Az egy alkatrészen potencialisan
bekdvetkezd ugyanazon problémakkal kapcsolatos értesitések a kdvetkez6 24 draban kikapcsolasra
kerulnek.

A problémardl szol6 értesités végleges kikapcsolasahoz kattintson a Don’t Remind Again (Ne
emlékeztessen Ujra) opcidra az Engage Support ablakban.

A FIGYELMEZTETES: Ha a Don’t Remind Again (Ne emlékeztessen Ujra) opciét valasztja, akkor

egy alkatrészen potencialisan bekovetkezé ugyanazon problémakkal kapcsolatos értesitések
végleg kikapcsolasra keriilnek.

11



A SupportAssist eltavolitasa
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Nyomja meg a <Windows logé> billenty(t.

Megjelenik a Start menu vagy a Start képernyé.

Kattintson a Vezérlépultra.

Az operacios rendszerétdl figgben végezze el az alabbiak egyikét:

Microsoft Windows 8 vagy Windows 10 operacids rendszer esetén kattintson a Program
eltavolitasa opciéra a Programok és szolgaltatasok meniiben.

Microsoft Windows 7 operacids rendszer esetén:

1. Kattintson a Programok elemre.
2. Kattintson a Programok hozzaadasa és eltavolitasa lehet6ségre.
Microsoft Windows Vista operacios rendszer esetén:

1. Kattintson a Programok és szolgaltatasok elemre.
2. Kattintson a Programok hozzaadasa és eltavolitasa lehetéségre.

Microsoft Windows XP operacids rendszer esetén kattintson a Programok hozzaadasa és
eltavolitasa opciodra.

Jobb egérgombbal kattintson a Dell SupportAssist felett és valassza az Eltavolitas meniipontot.

Ha az eltavolitas el6tt megerd&sitést kér, kattintson az Igen-re.

Jobb egérgombbal kattintson a Dell SupportAssist Agent felett és valassza az Eltavolitas
menupontot.

Ha az eltavolitas el6tt megerd&sitést kér, kattintson az Igen-re.
A SupportAssist és a SupportAssist Agent eltavolitasa ezzel megtortént.



Gyakran ismételt kérdések

Hogyan lehet megnézni, hogy telepitve van-e a
SupportAssist és a SupportAssist Agent?

A SupportAssit telepitésekor, frissitésekor a SupportAssist Agent automatikusan letoltésre és telepitésre
keril. Ennek ellenérzéséhez nézze meg a Dell SupportAssist és a Dell SupportAssist Agent program
nevét aVezérlépult > Vezérlépult minden elem > Programok és szolgaltatasok pont alatt.

Hogyan tudom kivalasztani azokat a kategériakat,
amelyekhez értesitést szeretnék kapni?

A SupportAssist Settings (Beallitasok) ablakaban lehet megadni, hogy milyen tipusu értesitéseket kivan
kapni.

Hogyan utemezhetek hardverellendrzést?

Hardverellendrzés Utemezésének megadasahoz kattintson a Beallitasok ikonra a SupportAssist ablakban.
A Checkup (Ellenérzés) fullon jeldlje be a megfelel6 jel6lénégyzetet. A Heti, Havi vagy Negyedéves
lehet8ségeket lehet az Utemezéshez megadni.

Hol lehet az elérhetéségi és szallitasi cimet
megvaltoztatni?

Kattintson a SupportAssist ablakban a Beallitasok ikonra, majd utana az Edit contact and shipping
information (Elérhet&ségi és szallitasi adatok szerkesztése) lehetdségre.

Letoltottem, és telepitettem a SupportAssist
alkalmazast, de a SupportAssist Agent nem telepilt
automatikusan. Hogyan tolthetem le és telepithetem a
SupportAssist Agent programot?

Ha a SupportAssist Agent nem t61t6dik le és telepiil automatikusan, egy értesités jelenik meg a
SupportAssist ablakban, amely tajékoztatia Ont, hogy a SupportAssist Agent nem elérhets. A SupportAssist
Agent kézi letbltéséhez és telepitéséhez kattintson erre az értesitésre. Ha szeretne tobb informaciot olvasni
a SupportAssist Agent telepitésérdl, latogassa meg a Dell SupportAssist for PCs and Tablets telepitési
Utmutatoét a Dell.com/SupportAssist oldalon.
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Véletlenul toroltem egy hibardl szol6 értesitést. Hol és
hogyan tudom elérni az értesitést, hogy megnézhessem
milyen hibarél van sz6?

Ha valamely Gigyben tordlte az értesitést, a SupportAssist Ertesitések részében még megvan. Az ligy

részleteit meg tudja tekinteni a SupportAssist Ertesitések részében. Az értesités ugyanakkor csak 24 6raig
él.

A szallitasi cim mezében a Dell My Account cim jelenik
meg. Médosithatom ezt Uj cimre a szolgaltatasi kérelem
létrehozasakor?

Alapértelmezett modon a Dell My Account oldalon megadott cim jelenik meg. Médosithatja a Shipping
Address (Szallitasi cim) a szolgaltatasi kérelem létrehozasakor az Engage Support varazsléban és Uj
cimet adhat meg.

Hogyan médosithatom a Don’t Remind Again (Ne
emlékeztessen ujra) opciét, amelyet korabban egy
problémanal kivalasztottam?

A problémahoz tartoz6 Don’t Remind Again (Ne emlékeztessen Ujra) opcié médositasahoz, tordlnie és UGjra
kell telepitenie a SupportAssist programot. A SupportAssist most mar képes érzékelni a problémat az
eszkdzén, és arrdl értesitést kiildeni Onnek. A Don’t Remind Again (Ne emlékeztessen ujra) opciordl
tovabbi informacidkat talal a Problémarél sz6l6 értesités kikapcsolasa menulben.
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